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Tq I‘jetq de Débito Prepagada Ultima actualizacién: 10.29.21

Felicitaciones por cdlificar al Fondo de Trabajadores Excluidos (EWF). Es el momento de activar su EWF
tarjeta de débito prepagada y obtener acceso a su dinero. Siga esta guia para conocer el proceso de
activacion, las mejores prdcticas, cémo proteger su dinero y a quién llamar para pedir ayuda.

Activa Tu Tarjeta

¢ Como se me entregara mi tarjeta?

Recibira su tarjeta del Departamento de Trabajo del Estado de Nueva York a través de USPS, en un
sobre como el que se muestra a continuacion:

ESCOATED
US POSTAGE PAID

MYS Department of Labor F5.LLC

PO Box 2246

Coppell, TX 75019-2249

(TR 100 A
250000000 47154

60395201482

CARDHOLDER
123 MAIN STREET
ANYTOWN, USA 10000

INV#

¢ Como activo mi tarjeta?

Una vez que se verifique la elegibilidad, se enviard un cédigo de activacién a la direccién de correo
electrénico o al numero de teléfono mévil registrado en su cuenta del Fondo de Trabajadores
Excluidos, segun su método de comunicacién preferido. Una vez que tenga el cédigo, puede activar
su tarjeta de las siguientes maneras:

1.Escanee el codigo QR: 2. Directamente escriba en la barra de direcciones de
su navegador de Internet.

nysewf.myprepaidcenter.com

3. Llame al nimero de teléfono que se encuentra en la
etiqueta adhesiva en el frente de su tarjeta y siga las
instrucciones.
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Durante la activacién de la tarjeta, se le pedird que ingrese la siguiente informacién:

« PCN (en la parte posterior de la tarjeta; consulte el siguiente ejemplo)
« cédigo de activacion (enviado por separado por correo electrénico o mensaje de texto)

No encuentro mi cédigo de activacion. ; Cémo puedo locdlizarlo?

« Su cédigo de activacion de ocho digitos se envié a la direccién de correo electrénico o al
numero de teléfono mévil registrado en su cuenta del Fondo de Trabajadores Excluidos, segin
su método de comunicacién preferido. Su cédigo se envia después de recibir la confirmacién
de que el Departamento de Trabajo del Estado de Nueva York aprobé su solicitud.

« Siopté por recibir correo electrénico, busque en su bandeja de entrada y / o carpeta de
correo no deseado un correo electrénico de ewf@labor.ny.gov.

« Siopté por SMS / Texto, busque un mensaje del (833) 586-1144.

« Si no puede encontrar su cédigo de activacion, llame al nmero que se encuentra en la
etiqueta frontal de su tarjeta y siga las instrucciones para obtener asistencia.

-
NEW
YORK
STATE
e

50000 000
PREPAID
VALID DMLY N THE WL

AUTHORZED SIGNATURE

DEBIT

VISA

Card Account Info- mysew!.myprepaidcanter.com or 1-833-450-4262.

Card 15 issued by MetaBank®, NA., Member FOIC, pursuant to a icensa from Visa LLSA. Inc. Use of
w card indicates acoeptance of Cardholder Agreement. Fees apply; see Cardholder Agreement

rovioanszoiueziniss S PCN ubicado aqui

123

Ihve

Asistencia con el idioma

Si necesita ayuda en su idioma nativo, llame al:

1-833-458-4262

Y seleccione # 4 para hablar con un agente.
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Escriba
ACtiVGCién SO (o | pa SO nysewf.myprepaidcenter.com
_ en su navegador de Internet.

Aterrizaras aqui.
1) < C 8 nysewf.myprepaidcenter.com/home
WORKERS

Welcome to the Excluded Workers Fund Prepaid Center.

You received a Visa® Prepaid Card from the Excluded Workers Fund. Enter your

PCN to activate your card, check balance and view transaction data.

Escriba su PCN aqui.
Enter Your PCN (Encuentre suPCN en el
reverso de su tarjeta de
] débito
NEXT
2 Ingrese el cédigo 3) ;
- . .. Congratulations!
) Step 2 Df 2. de activacién que Your card is active and ready to spend!
a . se envio a través
Enter Activation Code | ;.. métodode
comunicacion
ek i preferido (correo
1358211 electrénico o
Activate My Card mensaje de
texto)
o [ ent 30
Con't have your activation code? , & Ackto Profile
Your activation code can be sent using the contact :
miforrnaticon on file, Once WO el WO BCTIVATIERN COCle, View Card Details
YO CAN BATaT T here and contings
= £ | Close
Beserd Sctvabion o=

Seleccione "Agregar al perfil" y siga los
pasos para terminar de crear su peril.
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Consejos de ATM

¢Esta tarjeta tiene acceso a efectivo?

Si, se puede retirar efectivo de esta tarjeta en un cajero
automadtico. Vea abajo para mds informacién:

o El uso de cajeros automadticos sin recargo esta disponible en mas de 37,000
ubicaciones MoneyPass en todo el pais.

« Encuentre un cajero automdtico MoneyPass cerca de usted con el localizador de
cajeros automdticos moneypass.com/atm-locator.html.

o Los cajeros automdticos que no son MoneyPass también se pueden utilizar por
una tarifa.

« Elretiro de efectivo en cajeros automdticos estd limitado a $500 por dia y solo un
retiro por periodo de 24 horas. Esta péliza es una medida de seguridad y
prevencion del fraude para protegerlo como titular de la tarjeta de pérdidas,
robos u otros delitos. El “reembolso’ no se puede obtener en terminales de punto
de venta (cajas registradoras de comerciantes), sin embargo, puede gastar la
tarjeta prepaga como lo haria con una tarjeta de débito o crédito por el valor
total del saldo de la tarjeta. No tiene la posibilidad de cambiar la tarjeta por
efectivo en un banco. No se puede usar la tarjeta fuera de los Estados Unidos.

Tenga en cuenta los siguientes recordatorios de cajeros automdticos:

o SuPIN se puede configurar / restablecer en linea en nysewf.myprepaidcenter.com
o llamando al némero que se encuentra en el reverso de su tarjeta y siga las
instrucciones para seleccionar su PIN para el uso de cajeros automaticos.

o Si se le solicita en el cajero automatico, seleccione Cuenta corriente (“Checking
Account”), no Cuenta de ahorros (”Savings Account”). Para conocer las tarifas y
restricciones de los cajeros automaticos, consulte los nUmeros 1a 4 anteriores o los
materiales proporcionados con la Tarjeta, o visite nysewf.myprepaidcenter.com.
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Consejos para el uso de la tarjeta

o El saldo actual y el historial de transacciones se pueden obtener visitando
nysewf.myprepaidcenter.com o llamando al ndmero que figura en el reverso de su
tarjeta. Se le pedira que ingrese su PCN.

o Cree un perfil cuando visite nysewf.myprepaidcenter.com (recomendado).

o La tarjeta solo se puede usar para el saldo actual o menos. Si el monto de su
compra es mayor que el valor en la tarjeta, use esta tarjeta al final para que el
monto deslizado sea igual o menor que el saldo de la tarjeta.

o Para compras en la tienda (a menos que se haya activado un PIN), seleccione

crédito, no débito.

Al redlizar compras en linea, por correo / teléfono, seleccione crédito.

o Su tarjeta es parte del programa 5% Cash Back. Eso significa que la préxima vez
que use su tarjeta con los comerciantes participantes, ellos le acreditaran el 5% del
monto de la compra, lo que le permitira gastar mas dinero. Visite
nysewf.myprepaidcenter.com para encontrar comerciantes participantes.

A continuacion, encontrard los motivos mas comunes del rechazo de la tarjeta:
o La tarjeta fue robada por mds que el saldo de la tarjeta.
o La tarjeta se utilizé en una gasolinera.
o La tarjeta no se activé antes de su uso.
o La tarjeta se pasé como débito sin crear un PIN.

« Tenga en cuenta que los beneficios que recibe del Departamento de Trabajo del
Estado de Nueva York ya han estado sujetos al impuesto estatal y también pueden
estar sujetos a impuestos federales.

o El Departamento de Trabajo del Estado de Nueva York proporcionara informacién
adicional sobre cémo recuperar documentos fiscales importantes al final del aio
fiscal. Consulte su cuenta del Fondo de Trabajadores Excluidos y dol.ny.gov/ewf
para obtener actudlizaciones.
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Reportar tarjeta perdida o robada

Su teléfono ahora es mas que solo un teléfono: es su salvavidas para todas las
cosas que necesita hacer con su dinero. Por lo tanto, necesita saber qué esta
sucediendo con su tarjeta y cudl es su saldo sin tener que hacer una transaccién o
usar un cajero automatico.

Es importante comprobar periédicamente su saldo y su historial de transacciones.
Si ve algo que no se ve bien, o si su tarjeta fue robada, perdida o daiada, tiene
acceso 24/7 para recibir ayuda en linea y por teléfono con un agente en vivo.

Para denunciar el robo o la pérdida de una tarjeta en lineq, visite:

nysewf.myprepaidcenter.com

Para reportar el robo o la pérdida de una tarjeta por teléfono a un agente en
vivo a las 24/7, llame al:

(833) 458 - 4262

Consejos findles:

o Si su tarjeta ha sido bloqueada (no puede retirar efectivo o completar
transacciones), llame al nimero anterior para hablar con un agente y resolver
el problema.

o NUNCA comparta su PIN con nadie.

« Recordatorio: el retiro de efectivo estd limitado a $ 500 por cada 24 horas.
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